3 TWOFOLD :::::5::

M Atinja o seu Potencial

Regulamento
do Programa de Afiliados

VERSAO 2.0 | 2026

=

|
[
TWOFOLD - INSTITUTO DE FORMAGAO AVANGCADA, LDA.
NIPC 510954049 | Documento oficial
twofold.pt / @twofoldeuropa CD Entidade:
E-mail: afiliados@twofold.pt 53':1?““




3 TWOFOLD szsi ]

0 Atinja o seu Potencial

Indice

I
Estrutura integral do Regulamento do Programa de Afiliados TWOFOLD.

1.0bjeto e ambitode aplicag@o . . . . . . . . . . 4
2.DefiniGBes . . . . . 4
3.Adesdo ao Programa . . . .. L 4
4. Categorias de afiliados . . . . . . . . e 5
5.Regrasdedivulgaga@o . . . . . . . .. 7
6. Utilizagdo da marca e propriedade intelectual . . . . . . . . ... 7
7.Condutacomercial @ €tica . . . . . . . . 8
8.Processo deinsCriCao . . . . . . . . . .. e 8
9.Informacdo aos potenciais formandos . . . . . ... 9
10. Comissdes, pagamentos e faturagao . . . . . . . . . . . 9
11. Validagdo das comissOes . . . . . . . . . . . e 10
12. Cancelamentos ereembolsos . . . . . . . . 10
13. Comunicagdo oficial . . . . . . . . . e 10
14. Monitorizag@o e auditoria . . . . . . . . L 11
15.8Suspensdo e exClUSA0 . . . . . . . . . 11
16. Protecdo de dados pesso0ais . . . . . . . . . .. 12
17. Limitagdo de responsabilidade . . . . . . . . . 12
18. Natureza da relagdo e ausénciade vinculolaboral . . . . . . . ... . .. ... 12
19. AlteragBes ao Regulamento . . . . . . . . . . 13
20.Vigéncia, dentincia e resoluGao . . . . . . . . . . 13
21. Leiaplicdvel e foro . . . . . . e 13
22.Disposigdes finais . . . . . . . 14

twofold.pt / @twofoldeuropa
afiliados@twofold.pt

REGULAMENTO 02



3 TWOFOLD :s:x:52¢

0 Atinja o seu Potencial

twofold.pt / @twofoldeuropa
afiliados@twofold.pt

REGULAMENTO 03



] 3 TWOFOLD szsi

0 Atinja o seu Potencial

0 presente documento estabelece as regras aplicaveis a adesao, participagao, divulgagao,
remuneracgao, conduta e cessacao da relagdo no Programa de Afiliados da TWOFOLD.

mmmmm ], Objeto e ambito de aplicacao

1.1. O presente Regulamento estabelece os termos, condig¢des, regras, direitos e obriga¢des aplicaveis a participagao
no Programa de Afiliados da TWOFOLD - Instituto de Formacg&do Avangada, Lda., doravante designada simplesmente por
TWOFOLD.

1.2. O Programa tem por finalidade permitir que pessoas singulares ou coletivas promovam os cursos e servigos
disponibilizados pela TWOFOLD, mediante a atribuigdo de comissdes por inscri¢des validas geradas através de links
e/ou cupdes exclusivos.

1.3. O presente Regulamento reveste natureza vinculativa e aplica-se a todos os afiliados, independentemente da
categoria em que se encontrem enquadrados.

1.4. O presente Regulamento concretiza e complementa o Contrato de Ades&do ao Programa de Afiliados celebrado
entre a TWOFOLD e o afiliado.

1.5. Em caso de divergéncia entre o presente Regulamento e o Contrato de Adeséo aceite pelo afiliado, prevalecem as
disposigbes constantes do Contrato de Adesao.

mmm—= 2. Defini¢oes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
2.1. Afiliado: pessoa singular ou coletiva regularmente inscrita e aceite no Programa de Afiliados da TWOFOLD.

2.2. Inscrigao valida: inscrigdo concluida com pagamento confirmado, devidamente rastreada pelo sistema e sem
qualquer irregularidade, fraude, duplicagédo, manipulagao ou desconformidade.

2.3. Link de afiliado: ligacéo eletrénica personalizada atribuida ao afiliado para efeitos de promogéo e rastreamento de
inscrigdes.

2.4. Cupao: codigo identificador exclusivo atribuido ao afiliado, destinado a associagéo das inscrigdes ao respetivo
promotor.

2.5. Comissao: montante devido ao afiliado por cada inscri¢édo vélida, de acordo com a categoria em que se encontre
enquadrado e com as condigdes previstas no presente Regulamento.

2.6. Plataforma: sistema digital disponibilizado pela TWOFOLD através do qual o afiliado pode acompanhar o seu
desempenho, inscri¢gdes, comissdes e demais informagdes relacionadas com o Programa.

2.7. Campanha: agdo promocional especifica, delimitada no tempo e definida pela TWOFOLD, que podera envolver a
totalidade ou apenas parte dos afiliados.

mmmm= 3. Adesao ao Programa

3.1. A adesdo ao Programa ¢é efetuada exclusivamente através do sitio oficial da TWOFOLD ou de outro canal oficial
expressamente indicado pela empresa.

3.2. O processo de adesdo compreende, nomeadamente:

a) o preenchimento do formuldrio de inscrigao;

b) a criagdo de uma conta na Plataforma;
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c) o fornecimento das informagdes e dos documentos solicitados;

d) a aceitagdo expressa do Contrato de Adeséo e do presente Regulamento.

3.3. 0 envio da candidatura ndo garante a aceitagdo automatica no Programa, reservando-se a TWOFOLD o direito de
aprovar ou rejeitar candidaturas, sem necessidade de apresentar fundamentacéo detalhada.

3.4. Apds a aprovagéo e conclusdo do processo de adesao:
a) poderad ser gerado automaticamente um link de afiliado e/ou um cup&o exclusivo;
b) seréa disponibilizado o acesso a drea de acompanhamento;
c) o afiliado deve inserir um IBAN valido e os restantes dados necessrios para efeitos de pagamento;

d) o afiliado devera manter as suas informacgdes pessoais, fiscais e bancarias permanentemente atualizadas.

3.5. Os afiliados aprovados através do sitio oficial da TWOFOLD seréo, por regra, enquadrados na categoria de Afiliado
Standard, salvo indicagdo expressa em contrario.

3.6. ATWOFOLD pode, a qualquer momento:

a) solicitar informagdes ou documentos adicionais;
b) verificar a identidade e os dados disponibilizados pelo afiliado;
c) suspender preventivamente a conta quando existam indicios de irregularidade, fraude ou incumprimento;

d) condicionar a manutengéo da conta a regularizagdo dos dados ou documentos solicitados.
mmmm= 4. Categorias de afiliados

I 4.1. Disposigdes gerais
4.1.1. 0 Programa encontra-se organizado, designadamente, nas categorias de Afiliado Premium e Afiliado Standard.

4.1.2. 0 enquadramento numa determinada categoria depende do cumprimento dos critérios definidos pela TWOFOLD
e nao constitui um direito adquirido ou permanente.

I 4.2. Afiliado Premium
4.2.1. A categoria de Afiliado Premium destina-se a afiliados selecionados diretamente pela TWOFOLD.
4.2.2. A selegao para a categoria Premium sera realizada com base em critérios de desempenho, designadamente:
a) volume de inscri¢des validas geradas;
b) taxa de conversao;
c¢) qualidade, consisténcia e adequagdo das divulgagdes realizadas;
d) cumprimento das regras do Programa;

e) alinhamento do afiliado com a comunicagéo e os valores da TWOFOLD.

4.2.3. A selegdo para a categoria Premium é da exclusiva discricionariedade da TWOFOLD e néo depende apenas do
numero de inscri¢cdes geradas.

4.2.4. Constituem condig¢des obrigatérias para a manutengao na categoria Premium:

a) a publicagdo minima de 1 (um) post colaborativo por més, com mengao ao perfil oficial da TWOFOLD;
b) a manutengdo de uma média minima de 20 (vinte) inscrigdes vélidas em cada periodo de 3 (trés) meses;
c) o cumprimento das regras de divulgacéo, utilizagdo da marca e conduta estabelecidas no presente Regulamento;

d) a manutengdo dos dados, documentos fiscais e informagdes bancérias devidamente atualizados.

4.2.5. A remuneracdo do Afiliado Premium corresponde a:
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a) €150,00 (cento e cinquenta euros) mensais fixos;

b) €50,00 (cinquenta euros) por cada inscrigdo vélida registada no respetivo més.
4.2.6. O incumprimento das condigdes de manutencgao da categoria Premium podera determinar, consoante a situagao:

a) o reenquadramento na categoria de Afiliado Standard;
b) a suspensao temporaria de beneficios;
c) a suspenséo da participagdo em campanhas;

d) a cessacdo da parceria.

I 4.3. Afiliado Standard

4.3.1. A categoria de Afiliado Standard aplica-se aos afiliados aprovados através do sitio oficial da TWOFOLD e que nao
integrem a categoria Premium.

4.3.2. A comissdo base atribuida ao Afiliado Standard é de €35,00 (trinta e cinco euros) por cada inscri¢do vélida.
4.3.3. Poderao ainda ser atribuidos os seguintes bonus mensais de desempenho:

a) de 0 a 5inscrigdes vélidas: sem bénus;

b) de 6 a 10 inscrigdes validas: bonus de €40,00 (quarenta euros);

c) de 11 a 15 inscrigdes vélidas: bonus de €100,00 (cem euros);

d) 16 ou mais inscrigdes vélidas: bénus de €150,00 (cento e cinquenta euros).

4.3.4. A atribuigdo dos bonus depende da validagédo das respetivas inscrigdes e do cumprimento integral das regras do
Programa.

I 4.4. Reorganizagao e reclassificagao
4.4.1. ATWOFOLD reserva-se o direito de, a qualquer momento, reorganizar, modificar, criar, extinguir ou reclassificar
as categorias de afiliados, bem como alterar os respetivos critérios de acesso, manutengao e remuneragao.

4.4.2. Qualquer alteragdo ou reclassificagao serd comunicada ao afiliado através dos meios oficiais definidos no
presente Regulamento.

4.4.3. A reclassificagdo de categoria, incluindo o reenquadramento da categoria Premium para a categoria Standard,
ndo confere ao afiliado direito a indemnizagédo ou compensagao.

4.4.4. A reclassificagédo néo prejudica o pagamento das comissdes validamente vencidas e ainda ndo pagas até a data
em que a alteragéo produza efeitos.

4.4.5. ATWOFOLD poderd promover um Afiliado Standard a categoria Premium com base no respetivo desempenho,
comunicando-lhe a reclassificagéo e as condi¢des aplicaveis.

I 4.5. Selecao e rotatividade nas campanhas

4.5.1. 0 enquadramento do afiliado na categoria Premium n&o lhe confere o direito de participar em todas as
campanhas promovidas pela TWOFOLD.

4.5.2. ATWOFOLD nao se encontra obrigada a incluir simultaneamente todos os afiliados Premium em cada
campanha.

4.5.3. Para cada campanha, a TWOFOLD podera selecionar um ou mais afiliados especificos, considerando,
nomeadamente:

a) o publico-alvo da campanha;
b) o perfil e a audiéncia do afiliado;
c) o formato de divulgacéao;

d) a estratégia definida para a campanha;
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e) o histérico de desempenho e conversao;

f) a adequacéo do afiliado ao curso ou servigo divulgado.

4.5.4. A TWOFOLD podera disponibilizar cupdes, links, informag¢des ou materiais promocionais apenas aos afiliados
selecionados para determinada campanha.

4.5.5. ATWOFOLD procurar assegurar, ao longo do tempo, uma rotatividade equitativa de oportunidades entre os
afiliados Premium, permitindo o acesso alternado e proporcional as campanhas.

4.5.6. Poderao igualmente existir campanhas nas quais participem simultaneamente todos os afiliados Premium ou
outras categorias de afiliados.

4.5.7. A ndo inclusdo do afiliado numa campanha especifica:

a) ndo constitui incumprimento por parte da TWOFOLD;
b) ndo confere direito a comissdo, bdnus ou compensacéao relativa a campanha;
¢) ndo fundamenta qualquer pedido de indemnizagéo;

d) ndo constitui justa causa para a resolugdo do Contrato pelo afiliado.

mmm= 5. Regras de divulgacao

5.1. O afiliado pode:

a) reutilizar conteudos oficiais disponibilizados pela TWOFOLD;
b) partilhar links, cupdes e materiais promocionais que Ihe tenham sido atribuidos;
c) criar contetdos proprios, desde que se baseiem em informagdes verdadeiras, atuais e fidedignas;

d) utilizar os seus préprios canais de comunicagéo, respeitando as regras do Programa e a legislag&o aplicavel.
5.2. E expressamente proibido ao afiliado:

a) criar perfis, paginas, grupos, sitios ou contas que simulem ser canais oficiais da TWOFOLD;

b) apresentar-se como funcionario, representante legal, departamento ou canal oficial da TWOFOLD;

c) utilizar a identidade visual da TWOFOLD de forma enganosa ou suscetivel de induzir terceiros em erro;

d) adquirir antncios ou palavras-chave utilizando as marcas “TWOFOLD" ou “TWF” sem autorizagdo prévia e expressa;

e) utilizar dominios, nomes de utilizador, designagdes ou elementos semelhantes a marca que possam gerar
confusao;

f) divulgar informacgdes falsas, desatualizadas ou ndo confirmadas;

g) alterar unilateralmente pregos, condigdes, requisitos ou caracteristicas dos cursos e servigos.
5.3. Toda a comunicagéo promovida pelo afiliado devera ser:

a) verdadeira;

b) clara e transparente;

c) coerente com a realidade dos cursos e servigos divulgados;

d) compativel com as informagdes oficiais disponibilizadas pela TWOFOLD;

e) adequada a legislagéo aplicadvel em matéria de publicidade e comunicagédo comercial.

mmmm= 6. Utilizacao da marca e propriedade intelectual

6.1. A marca TWOFOLD, o logétipo, os materiais institucionais, os contetdos formativos, os elementos gréficos, os
textos, os videos e os demais elementos associados a identidade da empresa sao propriedade exclusiva da TWOFOLD.
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6.2. Os referidos elementos encontram-se ou poderdo vir a encontrar-se registados junto do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial - INPI e/ou do Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia - EUIPO.

6.3. Ao afiliado é concedida uma autorizagdo limitada, ndo exclusiva, intransmissivel e revogdvel para utilizar os
materiais disponibilizados pela TWOFOLD exclusivamente para fins promocionais relacionados com o Programa.

6.4. A participagdo no Programa néo confere ao afiliado qualquer direito de propriedade, titularidade, licenca
permanente ou direito de exploragdo autbnoma sobre a marca ou os materiais da TWOFOLD.

6.5. E proibido ao afiliado:

a) modificar a identidade visual oficial da TWOFOLD sem autorizagao;

b) alterar logétipos, simbolos, cores ou elementos institucionais de forma prejudicial a marca;
c) criar materiais suscetiveis de distorcer ou prejudicar aimagem da TWOFOLD;

d) utilizar a marca em contextos ilicitos, abusivos, ofensivos ou prejudiciais a sua reputagao;
e) disponibilizar materiais exclusivos da TWOFOLD a terceiros para utilizagdo ndo autorizada;
f) sublicenciar, vender ou transferir os materiais recebidos.

6.6. A autorizagéo de utilizagdo da marca cessa imediatamente com a suspenséo, exclusdo ou saida do afiliado do
Programa.

mmmmm 7 Conduta comercial e ética

7.1. O afiliado compromete-se a atuar com diligéncia, boa-fé, responsabilidade, transparéncia e respeito pelos principios
éticos e comerciais aplicaveis.

7.2. E expressamente proibido ao afiliado:

a) prometer aprovagoes, admissdes ou colocagdes garantidas nos cursos ou servigcos da TWOFOLD;

b) garantir prazos de matricula, admisséo, inicio de curso ou certificagéo;

c) utilizar linguagem enganosa, manipuladora ou alarmista;

d) criar falsos cenarios de urgéncia ou escassez;

e) induzir potenciais formandos em erro quanto as condigdes, requisitos, precos ou resultados esperados;
f) ocultar informagdes relevantes para a tomada de decisdo do potencial formando;

g) efetuar cobrangas em nome da TWOFOLD sem autorizagdo expressa.
7.3. O afiliado deverd informar claramente, sempre que aplicavel, que:

a) as vagas poderdo ser limitadas;

b) as inscrigdes seguem os critérios internos definidos pela TWOFOLD e a respetiva ordem de entrada;
c) a admisséo, validagdo e confirmagéo da inscri¢cdo estdo sujeitas a andlise interna da TWOFOLD;

d) a utilizagdo de um cupédo ou link ndo garante vaga, admissao ou confirmagao da inscrigéo;

e) as condigdes oficiais sdo aquelas disponibilizadas pelos canais oficiais da TWOFOLD.

mmmm= 8. Processo de inscri¢ao

8.1. As inscri¢cdes nos cursos e servigos promovidos no ambito do Programa deverao ser concluidas exclusivamente
através dos canais oficiais definidos pela TWOFOLD, designadamente o seu sitio oficial.

8.2. Para efeitos de rastreamento e atribuicdo de comisséo, ndo serdo consideradas inscrigdes realizadas ou
comunicadas exclusivamente através de WhatsApp, mensagens privadas ou outros meios informais.
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8.3. A utilizacdo de WhatsApp, redes sociais ou outras plataformas para divulgagdo ndo substitui a necessidade de
conclusao da inscricdo através do canal oficial e do respetivo link ou cupéo.

8.4. A confirmagao de qualquer inscricdo depende cumulativamente:

a) do correto envio dos dados solicitados;

b) da confirmag&do do pagamento;

c) da validag&o interna por parte da TWOFOLD;

d) da existéncia de vaga ou disponibilidade;

e) do cumprimento dos requisitos aplicdveis ao curso ou servigo.

8.5. A TWOFOLD reserva-se o direito de recusar ou nao validar inscricdes sempre que entenda ndo estarem reunidas as
condigdes necessarias, sem obrigagdo de apresentar fundamentagéo detalhada.

mmm= 9. Informacgao aos potenciais formandos

9.1. Compete ao afiliado prestar informacéao correta e adequada aos potenciais formandos, nomeadamente quanto:

a) a necessidade de acesso a computador e/ou internet, quando aplicavel;
b) ao cumprimento dos requisitos minimos de acesso ao curso;

c) a modalidade, natureza e caracteristicas formativas do curso divulgado;
d) as condiges oficiais de inscricao;

e) aos canais oficiais de contacto e acompanhamento da TWOFOLD.

9.2. Sempre que tenha dividas sobre determinada informacéo, o afiliado deverd consultar os materiais oficiais ou
solicitar esclarecimento a TWOFOLD antes de realizar a divulgagéo.

9.3. A prestacgédo de informacao incorreta, incompleta, desatualizada ou enganosa sera da exclusiva responsabilidade
do afiliado.

mmm== 10. Comissoes, pagamentos e faturacao

10.1. Os pagamentos de comissdes serdo processados até ao dia 10 de cada més, com referéncia as inscrigoes validas
apuradas no periodo anterior.

10.2. O pagamento das comissdes fica cumulativamente sujeito:
a) a existéncia de um minimo de 3 (trés) inscri¢es validas;

b) ao envio de documento fiscal legalmente valido, designadamente fatura, fatura-recibo ou recibo verde, quando
aplicavel;

c) a existéncia de IBAN valido e corretamente registado na Plataforma;
d) a atualizagdo e validagdo dos dados do afiliado;

e) a inexisténcia de irregularidades, divergéncias ou processos de andlise pendentes relacionados com as inscrigdes
apresentadas.

10.3. Os pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancaria para o IBAN indicado pelo afiliado.

10.4. A auséncia de documentagdo necessadria, a prestacdo de dados incompletos ou a existéncia de informagoes
incorretas podera determinar a suspensao temporaria do pagamento até a respetiva regularizagao.

10.5. Quando o atraso ou a impossibilidade de pagamento resultar de facto imputavel ao afiliado, a TWOFOLD nao fica
obrigada a efetuar o pagamento fora do ciclo normal de processamento.
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10.6. Cada Parte é responsdvel pelo cumprimento das suas préprias obrigagdes fiscais, declarativas, contributivas e de
seguranga social relativamente aos valores que receba.

10.7. ATWOFOLD nao assume qualquer responsabilidade por obrigagdes fiscais ou contributivas que sejam legalmente
imputaveis ao afiliado.

mmmm= 11. Validacao das comissoes

11.1. Apenas serdo consideradas para efeitos de comisséo as inscrigdes:

a) efetivamente pagas;

b) corretamente rastreadas pelo sistema;

c) associadas ao link ou cupéo atribuido ao afiliado;

d) validadas internamente pela TWOFOLD;

e) isentas de fraude, duplicagdo, manipulagédo ou desconformidade.
11.2. Nao serdo consideradas para efeitos de comissao:

a) autoinscri¢des fraudulentas;

b) inscri¢des duplicadas;

c) inscri¢cdes ndo confirmadas ou ndo pagas;

d) manipulagdes de links, cupdes ou sistemas de rastreamento;

e) inscrigdes associadas artificialmente ao afiliado;

f) inscrigdes que tenham sido objeto de cancelamento, devolugdo ou reembolso;

g) quaisquer situagdes que indiciem atuagdo abusiva, fraudulenta ou desconforme.

11.3. Os dados registados na Plataforma e nos sistemas internos da TWOFOLD constituem a referéncia principal para o
apuramento das inscrigdes e das comissoes.

11.4. ATWOFOLD podera solicitar comprovativos ou esclarecimentos antes da validacao definitiva de determinada
comissao.

mmmm 12, Cancelamentos e reembolsos

12.1. Em caso de cancelamento da inscrigdo, devolugdo do pagamento ou reembolso ao formando, a comissao
associada poder:

a) ser anulada;
b) ndo ser paga;

c) ser deduzida em pagamentos futuros, caso ja tenha sido liquidada.

12.2. A decisdo quanto a anulagéo, dedugéo ou ndo pagamento da comissdo cabe a TWOFOLD, considerando a
situagao concreta e os registos disponiveis.

12.3. O afiliado ndo podera exigir a manutengédo de uma comissao relativa a uma inscri¢gdo que tenha sido cancelada,
reembolsada ou considerada invélida.

mmmm= 13. Comunicacao oficial

13.1. O grupo de WhatsApp associado ao Programa tem natureza exclusivamente informativa.
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13.2. O grupo destina-se a divulgacgao de atualizagdes, campanhas, orientacdes e informagdes gerais, ndo constituindo
um canal formal de atendimento individual.

13.3. 0 apoio, acompanhamento e tratamento de questdes relacionadas com o Programa serdo assegurados através
do e-mail: afiliados@twofold.pt.

13.4. Os e-mails serdo tratados por ordem de entrada, dentro do hordrio de atendimento, das 9h30 as 12h30 e das
14h00 as 18h30.

13.5. O tempo de resposta podera variar em fun¢ao do volume de contactos recebidos, devendo o afiliado aguardar o
respetivo retorno.

13.6. Em situagdes devidamente sinalizadas por e-mail, a TWOFOLD podera disponibilizar apoio mais personalizado,
incluindo o agendamento de reunido online ou outra forma de contacto considerada adequada.

13.7. As comunicagdes remetidas por canais distintos do e-mail indicado no nimero 13.3 nao serdo consideradas para
efeitos de acompanhamento, reclamagéo ou resposta vinculativa.

mmm== 14. Monitorizac¢ao e auditoria

14.1. ATWOFOLD reserva-se o direito de monitorizar, a qualquer momento:

a) a atividade promocional do afiliado;

b) os contelidos publicados no ambito do Programa;
c) a utilizagdo da marca e dos materiais institucionais;
d) a origem e o rastreamento das inscri¢gdes geradas;
e) o cumprimento das regras do Programa.

14.2. A TWOFOLD podera solicitar esclarecimentos, comprovativos, registos ou documentacgéo adicional relacionada
com a atividade do afiliado.

14.3. A falta de colaboragao ou o ndo fornecimento dos elementos solicitados podera determinar a suspensé@o
preventiva da conta e dos pagamentos até a regularizagao da situacéo.

mmmm= 15. Suspensao e exclusao

15.1. O afiliado poderd ser suspenso ou excluido do Programa em caso de:

a) violagdo do Contrato de Adesé&o ou do presente Regulamento;

b) prestacéo de informacgdes falsas ou incorretas;

c) utilizacdo indevida da marca ou dos materiais da TWOFOLD;

d) prética de atos lesivos da marca, imagem ou reputagdo da TWOFOLD;

e) conduta abusiva, fraudulenta ou eticamente reprovavel;

f) manipulagdo de inscri¢bes, cupdes, links ou sistemas de rastreamento;

g) incumprimento das obrigagdes legais, fiscais ou de protegdo de dados relacionadas com a sua atividade;

h) recusa injustificada em prestar esclarecimentos ou apresentar documentagao solicitada.
15.2. Da suspensdo ou exclusdo poderao resultar, consoante a natureza e a gravidade da situagéao:

a) o bloqueio tempordrio ou definitivo da conta;
b) a suspenséo de acessos, materiais, campanhas ou beneficios;

c) a perda total ou parcial das comissdes vencidas e ainda ndo pagas, quando associadas a conduta que originou a
suspensao ou exclusao;
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d) o reenquadramento de categoria;
e) a exclusdo definitiva do Programa;
f) a resolugdo imediata do Contrato.

15.3. A suspensao preventiva podera ser aplicada durante o periodo necessario a andlise dos factos, sem que tal
confira ao afiliado direito a indemnizagéo.

mmmm= 16. Protecao de dados pessoais

16.1. O afiliado obriga-se a cumprir o Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados -, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e a demais legislagdo aplicavel em matéria de protegao de
dados pessoais.
16.2. E expressamente proibido ao afiliado:
a) recolher dados pessoais de potenciais formandos sem fundamento de licitude ou consentimento, quando exigivel;
b) solicitar dados desnecess rios para a finalidade pretendida;
¢) armazenar, utilizar, tratar ou partilhar dados pessoais de forma indevida ou ndo autorizada;
d) transmitir dados pessoais de potenciais formandos a terceiros sem autorizagdo ou fundamento legal;

e) utilizar os dados recolhidos para finalidades diferentes das comunicadas aos respetivos titulares.

16.3. Sempre que possivel, o afiliado devera encaminhar os potenciais formandos diretamente para os formularios e
canais oficiais da TWOFOLD, evitando recolher ou armazenar dados pessoais.

16.4. O afiliado sera responsavel pelas operagdes de tratamento de dados que realize por iniciativa propria e fora dos
sistemas ou instrugdes oficiais da TWOFOLD.

mmmm= 17. Limitacao de responsabilidade

17.1. ATWOFOLD nao podera ser responsabilizada por:
a) promessas, garantias ou informagdes prestadas pelo afiliado sem autorizagdo ou em violagdo do presente
Regulamento;
b) contetidos criados ou publicados pelo afiliado;
¢) perdas ou danos resultantes da utilizagdo indevida dos materiais, links, cupdes ou canais disponibilizados;
d) expectativas indevidamente criadas junto de terceiros;
e) cobrangas, compromissos ou acordos assumidos pelo afiliado sem autorizagéo;
f) violagdes legais, fiscais, publicitérias ou de protecao de dados praticadas pelo afiliado;
g) falhas nos canais, equipamentos ou servigos externos utilizados pelo afiliado.

17.2. O afiliado serd responsdvel pelos danos causados a TWOFOLD ou a terceiros em consequéncia do incumprimento
das suas obrigagoes.

mmmm= 18. Natureza da rela¢ao e auséncia de vinculo laboral

18.1. A participagdo no Programa ndo constitui contrato de trabalho nem estabelece qualquer vinculo laboral entre a
TWOFOLD e o afiliado.

18.2. A relagdo rege-se pelas normas aplicaveis a prestagao de servigos de divulgagao e promogao comercial, nos
termos dos artigos 1154.° e seguintes do Cédigo Civil portugués.
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18.3. O afiliado exerce a sua atividade com autonomia, definindo os seus hordrios, métodos e canais de divulgacgéo,
dentro dos limites do Contrato e do presente Regulamento.

18.4. O afiliado ndo se encontra integrado na estrutura organizacional da TWOFOLD nem sujeito a qualquer poder de
direcao, disciplina ou subordinagéo laboral.

18.5. O afiliado poderd promover outras marcas, produtos ou servigos, salvo se existir acordo escrito em contrario.

18.6. A participagdo no Programa néo confere ao afiliado poderes para representar, contratar, assumir obrigagdes ou
prestar declaragdes vinculativas em nome da TWOFOLD.

mmm— 19. Alteracdes ao Regulamento

19.1. ATWOFOLD reserva-se o direito de alterar, atualizar, substituir ou revogar o presente Regulamento.

19.2. As alteragdes serdo comunicadas ao afiliado através dos meios considerados adequados, designadamente
e-mail, Plataforma, grupo informativo ou sitio oficial.

19.3. As alteragOes entrardo em vigor na data indicada na respetiva comunicacao.

19.4. A manutencgao da atividade do afiliado apés a comunicacgéo das alteragdes equivale a respetiva aceitagédo, sem
prejuizo do direito de denuncia previsto no presente Regulamento.

19.5. As alteragdes ndo prejudicam as comissdes validamente vencidas antes da respetiva entrada em vigor.

mmmm= 20. Vigeéncia, dentincia e resolucao

20.1. O presente Regulamento aplica-se ao afiliado enquanto este permanecer integrado no Programa.
20.2. O Contrato e a participagao no Programa vigoram por prazo indeterminado, a contar da respetiva aceitagao.

20.3. Qualquer das Partes podera denunciar livremente a relagédo, mediante comunicagao escrita com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias.

20.4. A TWOFOLD podera resolver o Contrato e excluir imediatamente o afiliado, sem necessidade de aviso prévio, nas
situagdes previstas no ponto 15.

20.5. A cessagao da participagdo nédo afeta o direito do afiliado ao recebimento das comissdes validamente vencidas
até a data da cessagao, desde que ndo estejam associadas a irregularidade, fraude ou incumprimento e sejam
cumpridas as condigdes de pagamento.

20.6. Com a cessacao da participacao, o afiliado devera interromper a utilizagdo da marca, retirar contelidos que
simulem uma relagdo ativa com a TWOFOLD e deixar de utilizar os links, cupdes e materiais que Ihe tenham sido
atribuidos.

mmmm= 21. Lei aplicavel e foro

21.1. O presente Regulamento é regido pela legislagdo portuguesa em vigor, independentemente da nacionalidade,
residéncia ou localizagéo do afiliado.

21.2. Para a resolucao de litigios emergentes da interpretagao ou aplicagéo do Contrato ou do presente Regulamento,
serd competente o tribunal da comarca da sede da TWOFOLD, com expressa rentincia a qualquer outro, sem prejuizo
das normas legais imperativas aplicaveis.
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mmm 22. Disposicoes finais

22.1. A participagao no Programa implica a leitura, compreensao e aceitagao integral do Contrato de Adeséo e do
presente Regulamento.

22.2. 0 afiliado ndo podera alegar desconhecimento das regras apds a respetiva aceitagao.

22.3. As situagbes omissas serdo analisadas e decididas pela TWOFOLD de acordo com os principios da boa-fé,
razoabilidade, proporcionalidade e legislagdo aplicavel.

22.4. A eventual nulidade ou ineficécia de qualquer disposicdo ndo afeta a validade das restantes disposigoes.

22.5. A auséncia de exercicio ou a demora no exercicio de qualquer direito pela TWOFOLD n&o constitui rendncia a esse
direito.

22.6. O presente Regulamento substitui as versdes anteriores a partir da respetiva data de entrada em vigor.

Braga, 2026.
TWOFOLD - Instituto de Formagao Avangada, Lda.
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